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職場人見人愛術職場人見人愛術
  說話的話術 技術 藝術  說話的話術 技術 藝術

主講人：楊少明
   中華兒童青少年全人教育協會 理事長

 諾頓國際投資顧問股份有限公司 董事長
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【學 歷 & 進 修】

   政治大學 - Global   EMBA     全球台商班

   政治大學 - 企業家經營管理研究班 / 幼教
所 

   輔仁大學 - 管理研究所 MBA / 教育領導
所

 

【現 職】

   尚揚國際文教事業有限公司     執行長

   諾頓國際文化事業 ( 股 ) 公司      董事長

 

【社 團】

   國際扶輪福友扶輪社 2013-2014  社長

   輔仁大學管理學研究所所友會   理事長

   中華兒童青少年全人教育協會   理事長

榮獲北市吳清基教育局長頒發
2 0 0 5 年教育金鐸獎 /傑出負責人
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【演 講 題 目－溝通與人際關係】

   職場人見人愛術  (1) 完美溝通與行銷 

   職場人見人愛術  (2) 說話的技術與藝術

【演 講 題 目－教育類】

   台灣文教產業的商機 / 危機 / 轉機

   兒童與青少年的教育問題

【演 講 題 目－投資類】

   前進東京  正是時候

   立足大馬  放眼東協
諾頓教育學校

巡迴專題講座
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我們提供什麼資訊我們提供什麼資訊
孩子的教育顧問

• 師大附中

• 扶輪社 YEP

• 12 年國教
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  有備無患 事先準備  有備無患 事先準備

•    隋棠 和 老婆 誰比較漂亮

• 你和上任社長比起來怎麼樣

• 她是 xx 扶輪社有此以來最美麗的社長

•  你有沒有上過酒家 / 夜店
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如何讓人喜歡你如何讓人喜歡你

•  破冰 / 自我介紹

• 對你們有何好處

•  印象 /   …形象 記住他的
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 如何讓人喜歡你 如何讓人喜歡你

•  共同交集 (1 )              (2 ) 敵人

•   找出他的得意的事 專長 /興趣

•    稱讚別人 讓他們感覺到他很重要
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如何讓上司喜歡你如何讓上司喜歡你

• 過去成功與失敗的例子

• 傾聽他當年的奮鬥過程

•      好為人師 努力不懈 恭請指導

•    不要喧賓奪主 不要功高震主
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如何稱讚上司 /  老闆
•   聰 → 納魯肅於凡品
•   明 → 拔呂蒙於行陣
•   仁 → 獲于禁而不害
•   智 → 取荊州不血刃
•   雄 → 據江虎視天下
•   略 → 屈稱臣於陛下
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            如何讚美 讚美三大            如何讚美 讚美三大 LevelLevel

• 真誠 /                     及時 ◎ 外表 /服裝 /
年紀

• 具體 /                      明確 ◎ 事情或工作績
效

•                            第三者 ◎ 品格 /人格特
質
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如何稱讚女性如何稱讚女性
1 .               優雅 活力 青春 輕熟女 熟女 名模 粉

絲

2 .              外型 性感 魅力 正妹 美魔女 資深美少

女

3 .           氣質 高貴 儀態 與 OO XX同年輕
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• 我會一直永遠在你身邊

•    真的受不了　就辭職 我會養你一輩子

• 為了你　我會變的更優秀的

• 我會讓你成為世界上第二幸福的人

對女人要講對女人要講
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 女性喜歡問的問題 女性喜歡問的問題 / /  感覺 感覺
• 喜歡問否定問題　又希望聽到肯定的答案

•       最近我是否變老 變胖 變醜

•   我覺得你不像以前那樣愛我了 想去美容
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” ”長得 沒那麼 漂亮的女性” ”長得 沒那麼 漂亮的女性
反而是上帝給她最好的禮物
   
•   化阻力為助力
•    
•  
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如何稱讚男性如何稱讚男性
•          外型 英俊高大 溫文儒雅
•        內涵 器宇非凡 貼心
•         事業 膽識 太太 子女
•         才華 才識 霸氣 格局
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對男性講的話對男性講的話

•   你知道 我很相信你

• 你一定有辦法　解決這個困難／問題

• 我永遠支持你的
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人性是　尤其是男人人性是　尤其是男人

　在他很累 (沮喪 )的時候

• ” ”他需要的是 幫 他　做什麼

                ” ”     不是 叫 他 做什麼　

Eg : 還沒吃飯嗎？　
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如何稱讚孩子如何稱讚孩子
•   幼稚園 國小生

•   國中生 高中生

•                大學生 台大 成大 淡江 大仁技術
學院
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((二二 ) ) 說話的話術與技術說話的話術與技術
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 如何批評 如何批評 ((責罵責罵 ))

• 具體、明確

• 只否定這件事，不是所有事 (更不是整個人

)

• 先感謝，再責罵， En d in g   鼓勵

•   情緒化致詞 v s   內心感受的語言
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• 「你加班加了那麼多天」

• 「你的小孩生病住院了，你都不能去看他」

• 「別的單位又不能夠配合」

• 你的功勞 ,你的苦勞 ,你的委屈 ,我通通知道

•  做為一個朋友 / 同事，我完全可以了解你。

 但作為一個管理者 / 上司，我必須要處理。
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碰到意見不同時碰到意見不同時
•  作法 / 意見
• 目標
• 理念

              利用更高的 成功經驗擴大
But if             價值觀 d is m is s



23

如果你是真的犯錯如果你是真的犯錯
• 真誠的道歉

•   不是你做的 但你會負全責

•      快 高 大
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It d e pe n d s  o n     人 事 時 地 物
•                            實話實說 實問實答

•                            實話虛說 實問虛答

•                            實話假說 實問假答
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26



27

 好的習慣性口頭禪 好的習慣性口頭禪
•     很好 很棒 你做得很好

•       你看起來很棒 變瘦 變年輕 氣色很好

• 這太太真好
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不好的習慣性口頭禪不好的習慣性口頭禪
•        不行 這樣行不通 n o  w a y

• 你聽懂我的意思嗎 ?    不可能 別傻了

•     這件事務必 給我 準時完成 !
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 有備無患的台詞 有備無患的台詞

• 長相不是我們能決定的笑容

•    放下總是不捨 改變總是很難

• 我可以接受失敗
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感覺很有深度的話感覺很有深度的話
•           你講的不一定對 但是
•           我們不需要強人 但是
•               你們可以哭泣 但是
•               歷史可以原諒 但是
•                   痛苦會過去 但是
•   我不是公司最努力的 但是
•                   你們沒有錯 但是



31

直接讓你難堪的問題直接讓你難堪的問題

•   治安這麼差 你應該下台

•   你的文章這麼不好 還敢發表

•  你喝酒總是誤事 趕快把酒戒了吧
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  假問題 不必真回答  假問題 不必真回答
•   我們在追求什麼 人生的意義是什麼

• 和Bo s s  /w ife     理念不合 不了解他 個性差太多

•      這件衣服 這個包包好貴喔 !
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((三三 ) ) 說話的藝術與魔術說話的藝術與魔術
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如何測試對方隱瞞或欺騙如何測試對方隱瞞或欺騙

•  提出一個相似的情境問題

• 不自在試圖轉移
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萬用關鍵句型萬用關鍵句型
•  

•  

•  

•    
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((四四 ) ) 實例實例

•  加薪 加班
•分手
•早歸
•降價
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  如何稱讚朋友 鼓勵失意朋友  如何稱讚朋友 鼓勵失意朋友

•      一起作生意 分比較多的錢

•     替他計劃事情 把事情搞砸

• 3 戰 3     次 逃走

•     老闆失敗被殺 投降被關

• 3 任 3 見逐

-管仲稱讚鮑叔牙
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如何規勸人不要被蒙蔽如何規勸人不要被蒙蔽
• 問妻子．妾．客人

    我和王力宏　那一個比較英俊

     大家都說他比王力宏英俊

     三人成虎
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如何說如何說 22面話面話
•   有一人晉見皇上 滿身大汗

        皇帝問他為什麼？ 汗出如漿 /  汗不敢

出

• 太陽遠？還是長安遠？

•   臣第一 君第一

• 屈原
39
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•開發一個重大的VIP

•Do  So m e th in g  讓公司安然度過危機

•特殊的表現傑出貢獻



41

  要不是知道你的 為人正直
  要不是知道你的 求好心切

剛才的XX  真的讓我很 OO

If 我的感受不好
你給人家的感覺好像XXXXX

If  有家長 /  顧客 / XX /  上司 /   其他同事 不同
意
我應該
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 要反對人 / 上司
要責怪某個人

的開場白句型

我有另一個想法，不知道對不對
If 我錯了
我可能不對
But這件事非常重要
讓我們討論看看這件事
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永遠要幽默永遠要幽默

• 貶低自己或自嘲

• 台灣諺語

• 大陸順口溜

• Co m e  
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  簡報至此  簡報至此
感謝聆聽感謝聆聽
敬請指教敬請指教
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加薪必勝話術加薪必勝話術
大環境

˙整體的行業狀況
˙公司的營運狀況
˙老闆最近的心情

考慮自己狀況
˙  自己工作的重要性 v s   重要性 取代性
˙  過去的表現 -優 /缺 v s  老闆認知 老闆學
˙  自己的退路 v s  老闆的退路

前提
˙   我們給了什麼 還能給什麼
˙If       他給 會有什麼好處
˙If   他沒給 會有什麼壞處
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加薪必勝話術加薪必勝話術
表達三部曲

•     先感性 感激 感恩
•   令人無法拒絕的理由 越悲慘越好
• 讓老闆敢 (願意 )幫助你

      一次說完 可以分段 有討論的空間 開高走低
  情理法 都應加薪 Jus t b e tw e e n  y o u a n d  m e

   而且加薪後你會知恩圖報 達到 w in -w in
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老闆臨時要求你加班老闆臨時要求你加班
4 點剛和熱戀中的朋友確認好下班 7 點吃飯看電影
，
老闆 5 點出現，焦急的口氣說：這個VIP客戶明天
9 …點要來談生意，這些文件能不能麻煩你 .

資料一疊，晚上 1 0 點之前不可能弄好。

第一種作法：
         犧牲自己 二話不說 Sa y  OK  

         逆來順受 心裡淌血 嘴巴怨恨
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第二種作法：

     先去吃飯 不看電影 8   點回來加班 做到好

第三種作法：

  婉轉拒絕 張小姐今晚沒事請她幫忙好嗎

     重大理由 重要約會 身體不舒服

n o  w a y      根據勞基法 我有權利拒絕加班
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第三種作法：
  以急人之急的態度 對此事的關心

 告訴 b o s s     你有約會或重大事情 現在不能馬上
   絕對趕工 9 點前一切事情 OK

  防止傷害擴大 事件重演
    事關緊急 老闆拜託 這次OK

    請避免歷史不斷上演 我也有家庭 我也有私事
       勉強答應 心有要務 不得不做 效率會打折扣
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人性人性

•     吃到飽 先救誰 2 P
• 不患寡而患不均
•     貪財 好色 愛面子
• 李宗吳的厚黑學
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錢進東京正是時候

報告人 :諾頓國際執行長楊少明
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• Waseda  與     
UC Berkeley

• 回不去了
• 不回來了 

人生的第二度創業
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遠見雜誌

2013/5       2012/10
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2013/04 2013/06 2013/07
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2013/08
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• 美國  QE1  QE2  QE3  QE4

• 日本 量化寬鬆 貶值   2% 通膨

•  台灣 郵儲 5 兆  銀行一年增加 1 兆存
款

大環境
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民國 91 年

台北房價 50 萬

東京房價 200 萬 

日本人所得是台灣人的 2 - 2.5 倍

            100 萬
               ↑ 

   │
   ↓
80 萬

民國 101
年

中環境
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吳淡如 (小額投資 )
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服務內容

• 資料提供  專業諮詢

• 實地看屋  協商簽約

• 協辦房貸申請 交屋

アート不動産　社長　清瀬一誠 (10年経験 )
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服務優勢
100% 安全交易

• 東京都合法執照取得

100% 完美溝通

• 看屋 簽約 交屋 全
程中文  日文 翻譯

• 100% 滿意服務
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後續服務

• 委託租貸

• 委託管理

• 委託出售

購屋後
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貸款

• 房貸 中國信託…等五家

• 最高可貸 6-7 成

• 利率 2.5-3% 15 年攤還
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東京賞屋考察團

Day 1      City Tour        諾頓公司晚宴
Day 2-3     5-6 件中古物件  日本公司晚宴
           3-4 件新築物件  聯誼交流晚宴

Day 4-5     自由活動 安排  繼續…參觀
           全程 1. 五星級晚宴
                2. 專車接送看屋
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諾頓的優勢

＊日本房屋幾乎沒有議價的空間

＊台灣日本人 , 日本台灣人

＊精緻小公司 v.s. 大公司

讓您買到物超所值的房子
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以台灣人的眼光 ,挑選出日本人未能發覺的黃金屋

以日本人的思維 ,選出日本人在地租屋口味的物件

 錢進東京正是時候
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Q&A  稅金
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Q&A  購屋流程圖

約1~1.5

個
月
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