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天使藏在細節裡天使藏在細節裡
                          ~~ 管理心得隨筆管理心得隨筆 ~~

主講人：陳雨鑫主講人：陳雨鑫
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                                              陳雨鑫   陳雨鑫   台灣 台南人台灣 台南人  

                                            

                        學歷  國立中興大學企管系學士學歷  國立中興大學企管系學士
                國立政治大學企管研究所企家班                國立政治大學企管研究所企家班
                                                                        (( 第三屆第三屆 ))
                                美國甘迺迪大學企管碩士美國甘迺迪大學企管碩士
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  你你 ~~
      是企業的資產還是負債？是企業的資產還是負債？
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企業經營之目的企業經營之目的

 永續的經營永續的經營

 合理利潤的追求合理利潤的追求
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企業管理的方法企業管理的方法

 將有限的「資源」將有限的「資源」
 資源資源 (( 人事時地物人事時地物 ))

 作最有效的「調度」作最有效的「調度」
 調度調度 (( 計畫、執行、考核、協調、指揮計畫、執行、考核、協調、指揮 ))

 達到最有『效用』的發揮達到最有『效用』的發揮
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 夢想      →         遠大夢想      →         遠大

 目標      →         明確目標      →         明確

 計畫      →         周詳計畫      →         周詳

 行動      →         確實行動      →         確實

 檢討      →         徹底檢討      →         徹底
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計畫計畫

 「眾智獨裁」─魄力「眾智獨裁」─魄力
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執行執行

 執行力是王執行力是王

 走動管理是根本走動管理是根本

 授權是執行力的盲點授權是執行力的盲點

   ─   ─ 親力親為到管理跨距之極限親力親為到管理跨距之極限

※※ 『魔鬼藏在細節裡『魔鬼藏在細節裡

                                    天使也藏在細節裡』天使也藏在細節裡』
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考核考核

 對事不對人、對人不對事對事不對人、對人不對事

              對人：情 理 法對人：情 理 法

              
              對事：法 理 情對事：法 理 情

原則「科學化」，方法「藝術化」原則「科學化」，方法「藝術化」

※※ 恩威並施，賞罰分明恩威並施，賞罰分明

※※ 賞多於罰賞多於罰 ~~ 仁君非酷吏仁君非酷吏

※※ 末位淘汰末位淘汰 ~~ 良幣驅逐劣幣良幣驅逐劣幣
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 目標決定『戰略』目標決定『戰略』

 對手決定『戰略』對手決定『戰略』

 『戰略』決定『戰術』『戰略』決定『戰術』

 『戰術』決定『戰技』『戰術』決定『戰技』

                                                        戰戰技技─執行力─執行力

 管理原則管理原則 ~~ 科學化科學化

 管理方法管理方法 ~~ 藝術化藝術化



12

帶兵要帶心帶兵要帶心

 馬斯洛馬斯洛 ~~ 慾望階層慾望階層
 馬斯洛需求層級理論 馬斯洛需求層級理論 Maslow Needs Hierarchy TheoryMaslow Needs Hierarchy Theory
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帶兵要帶心帶兵要帶心

                                意願→態度意願→態度

 效果效果

 成績成績

                                  能力能力

        力不從心力不從心

                                                  態度決定命運態度決定命運

        心不從力心不從力

    ※    ※ 身先是卒、馬首是瞻身先是卒、馬首是瞻
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~~ 主管主管 ~~

 主動管理主動管理

 主動回報主動回報

 主動解決問題主動解決問題

 否則，不配領『主管加给』否則，不配領『主管加给』
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你與企業的關係應該是你與企業的關係應該是

 生命共同體生命共同體

 息息相關，同舟共濟息息相關，同舟共濟

 相依相待相依相待
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 做中學、學中做做中學、學中做

 把握當下，分秒不空過把握當下，分秒不空過

 今日事、今日畢今日事、今日畢

 馬上為中心馬上為中心

〝〝 Business  is peopleBusiness  is people 〞〞

                  事在人為事在人為
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事業─公司同事的共業事業─公司同事的共業

 ** 煩惱不斷，不斷煩惱煩惱不斷，不斷煩惱

   挑戰不斷，不斷挑戰挑戰不斷，不斷挑戰 **
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人生的貢獻度人生的貢獻度

 人生為何人生為何

                                                方法           方向方法           方向

 提高貢獻度提高貢獻度

                                                目色           家庭目色           家庭

                                                偷拼           事業偷拼           事業

                                                                                    志業志業
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直擊2011 新聞短片
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