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老店轉型的挑戰 

       「百年老店」對消費者而言有正面及負面的兩種聯想，就
正面意義而言，有「商品特色」、「品質穩定」「價錢合理」等
「品質保證」的理性印象，但同時也有「傳統」、「保守」、甚
至「陳舊」等負面經營的感性聯想。老字號的經營者在創新經營
的過程中，往往面臨著在開拓新商機的同時如何繼續保有老顧客
認同的難題。



嶢陽茶行史略嶢陽茶行史略
西元 1 8 4 2           年 王擇臣 在彰化鹿港 緣創
西元 1 8 8 6           年 王永圖 在福建安溪 設廠
西元 1 9 2 0               年 王淑景 在廈門 開店
西元 1 9 3 6               年 王清音 在香港 設立分公司
西元 1 9 5 3         年 王慶年 在台北大稻埕 設廠
西元 2 0 0 4         年 王端鎧 在台北長春路 開店



老店轉型的創新與堅持 

    無論在什麼地方，什麼時代，嶢陽始終相信

「品質是持續百年的傳承」；

「創新是引領經營的理念」。



引領新茶風尚 

      2004 嶢陽茶行以嶄新經營理念，融合了「東方品茗文化」

與「西方時尚品味」重現精緻的新茶風尚，倡導「隨時隨地、輕
鬆自在享受一杯好茶」的品茗新主張，並以時尚典雅、繽紛多彩
的包裝，結合明亮精緻、豐富有趣的空間規劃，顛覆ㄧ般人對茶
的舊思維，讓茶不再是「爺爺泡的茶」而是生活品味的一環。



1. 創建品牌從包裝做起

「杜邦定律」： 63% 的消費者是根據商品的包裝

                          和設計進行購買

「市場區隔」：包裝除了考慮它的功能性之外，

                          也是一種市場定位

「包裝價值」：依據國際統計協會公式計算，好

                          包裝可提高 15% ～ 18% 銷售額
。



1. 創建品牌從包裝做起

• 嶢陽茶王 50 年招牌茶罐

嶢陽熟成茶系列



1. 創建品牌從包裝做起

• 嶢陽鐵觀音七十年四兩手工紙包

嶢陽熟成茶系列



1. 創建品牌從包裝做起
嶢陽熟成茶系列



1. 創建品牌從包裝做起
茶罐兒系列



1. 創建品牌從包裝做起
茶缶兒系列

•  儷人禮盒



1. 創建品牌從包裝做起
茶缶兒系列

•   山采雅集禮盒



1. 創建牌從包裝做起1. 創建品牌從包裝做起

茶罐兒系列

•   繽紛彩罐



1. 創建品牌從包裝做起
• 沏定神閒系列
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1. 創建品牌從包裝做起
• 沏定神閒系列



2. 賣場空間的改變 
• 嶢陽茶行長春店
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2. 賣場空間的改變 

• 嶢陽茶行長春店



2. 賣場空間的改變 

• 嶢陽茶行新竹店



3. 品飲及行銷方式的變革
紫砂壺泡 金茶壺泡



3. 品飲及行銷方式的變革

• 四方壺
• 瓷芯杯



3. 品飲及行銷方式的變革

※ 好的茶具應 好看、好用、好喝





原片、充氮袋茶

3. 品飲及行銷方式的變革



4. 產品多元創新的發展

1. 增加茶葉種類的項目。
2. 袋泡茶與速溶茶的推廣。

3. 加強茶食的開發。



茉莉繡球



玫瑰鐵觀音



梔子烏龍



冷泡茶



5.5.注重環保與農殘問題注重環保與農殘問題



6.融合文化產業







百年老店的競爭力與創新
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